OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na usluge aktualizacji systemu Microsoft Dynamics 2009 (DAX 2009) do wersji MS
Dynamics 365 (DAX 365) wraz z migracja danych oraz wsparcia systemu ZSI

1. Definicje i stownik pojec¢

Definicje zawarte w niniejszym rozdziale/paragrafie sg obowigzujace dla catego przedmiotu
zamoOwienia oraz Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) w tym 1 kazdym dokumencie
dotyczacym postepowania i nalezy je stosowaé w pierwszej kolejnosci.

Aktualizacja Systemu Dokonywanie zmian w Systemie w zwigzku ze zmieniajacym si¢
otoczeniem prawnym lub zwigzane z wprowadzaniem przez
producenta oprogramowania modyfikacji funkcjonalnosci juz
istniejacych w Systemie badz dostarczeniem nowych.

Analiza Zbiér dokumentdéw 1 innych rezultatow prac, bedacy wilasnoscia

Przedwdrozeniowa Zamawiajacego, definiujacy w szczego6lnosci: pelna, docelowa
Funkcjonalno$¢ ZSI, Architekture ZSI, architekture danych,
Infrastrukture oraz Srodowisko Programowe ZSI, w ramach
ktorego dziata¢ ma ZSI po aktualizacji wersji DAX 2009 do wersji
DAX 365. Dokument Analizy Przedwdrozeniowej stanowi
integralng czgs¢ SIWZ.

Aplikacja Osobno kazda z aplikacji (program komputerowy) funkcjonujaca

Zamawiajacego U Zamawiajacego, dla ktorej konieczne jest wykonanie Interfejsu
pozwalajacego w szczegdlnosci na wymiane¢ danych albo migracje
niezbednych danych do Systemu (m.in. SOTS 1 POLON).

Blad Krytyczny Wada powodujaca zatrzymanie lub powazne zaklocenie pracy
Systemu, lub ktoregokolwiek jego elementu (modutu) lub
ktoregokolwiek Interfejsu do Aplikacji Zamawiajacego, z ktérym
ZSI zostat zintegrowany, w szczego6lnosci mogaca grozi¢ utrata
danych lub ich spojnosci, catkowitym lub istotnym brakiem
mozliwo$ci realizacji co najmniej jednej z funkcjonalnosci ZSI.

Blad Istotny Wada powodujaca zaktdcenia pracy ZSI lub ktéregokolwiek jego
elementu (modutu), lub ktéregokolwiek Interfejsu do Aplikacji
Zamawiajacego, z ktorym ZSI zostat zintegrowany, niezaklocajaca
W sposob powazny pracy ZSI, ale stanowigca utrudnienie
w obstudze procesow realizowanych przy pomocy ZSI.



Blad Nieistotny

Czas Usuniecia Wady

(Czas Realizacji)

DAX 2009

DAX 365

Dostepnosé

Dokumentacja

Dni Robocze /
Godziny Robocze

Gwarantowany
Czas Reakcji

Modyfikacja

Niedostepnos¢

Okres stabilizacji

Okno Serwisowe

Kazda inna Wada, ktora nie zostata zdefiniowana jako Krytyczna
lub Istotna.

Maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia Wady, liczony od momentu wystania Zlecenia
Serwisowego przez Zamawiajacego do momentu Usunigcia Wady.
Czas Realizacji jest uzalezniony od priorytetu Wady. W przypadku
Wady Krytycznych dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zastosowania
Rozwigzania Zast¢pczego.

System Microsoft Dynamics w wersji DAX 2009

System Microsoft Dynamics w wersji DAX 365

Procentowy stosunek czasu, w ktorym System nie byt w stanie
Niedostgpnosci w relacji do catkowitego czasu dziatania Systemu.

Zbidr wszystkich dokumentow opisujacych dziatanie sytemu,
obejmujacy w szczegolnoSci Analize Przedwdrozeniowa,
Dokumentacj¢ Uzytkowa, Dokumentacje Powykonawcza, itp.
Dni od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 15:00
z wylaczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczpospolitej Polskiej.

Maksymalny okres liczony od momentu wystania przez
zamawiajacego Zlecenia Serwisowego do momentu potwierdzenia
przez Wykonawce przyjecia takiego zlecenia wraz ze wskazaniem
planowanych przez Wykonawce dziatah dotyczacych Zlecenia
Serwisowego.

Ustluga majaca na celu wykonanie zmian w ZSI, ktore nie wynikaja
z Btedu, lecz sg uzasadnione innymi wzgledami podanymi przez
Zamawiajacego (na przyklad zmiana wygladu raportow, zmiana
procedury przetwarzania danych itp.)

Laczny czas liczony do momentu otrzymania przez Wykonawce
Zlecenia Serwisowego do momentu Usunigcia Bledow
Krytycznych lub zaimplementowania Rozwigzan Zastepczych.

Okres liczony od Startu Produkcyjnego, w ktérym Strony badaja
wydajno$¢ i funkcjonalno$¢ Systemu oraz usuwane sg Bledy.
Pozytywne zakonczenie okresu Stabilizacji warunkuje podpisanie
Protokotu Odbioru Koncowego.

Okres od godz. 20:00 do godz. 24:00 w kazdym dniu tygodnia.



Portal Pracownika

Poprawka Systemu

Portal Serwisowy

Prace rozwojowe
prowadzone przez
Zamawiajacego
Protokot Odbioru

Koncowego

Rozwigzanie
Zastepcze

Rozszerzenie

SOD

System informatyczny

Start produkcyjny

Srodowisko
Deweloperskie

Srodowisko
Produkcyjne

Modut systemu SOD do obstugi proceséw kadrowo - ptacowych
(m.in. podstawowe dane uzytkownika, absencje, PIT-y i e-Paski,
urlopy, Karty Czasu Pracy, Harmonogramy Czasu Pracy).

Poprawka ZSI usuwajaca bledne, nieprawidtowe dziatanie ZSI

zidentyfikowane przez Wykonawce w inny sposob niz w drodze
usuwania Wad, wprowadzania Rozszerzen lub Modyfikac;ji.
Strona intranetowa udostepniona przez Wykonawce stuzaca do
zglaszania Zlecen Serwisowych, $ledzenia postepu pracy
i rozliczania czasow reakcji i realizacji.

Tworzenie  Modyfikacji 1 Rozszerzen Systemu przez
Zamawiajacego.

Dokument potwierdzajacy wykonanie i zakonczenie Aktualizacji
Systemu wraz z migracja danych i pozytywne zakonczenie Okresu
Stabilizacji.

Rozwigzanie tymczasowe zastosowane przez Wykonawce po
wystapieniu Wady, nie prowadzace do Usunigcia Wady, lecz
zmniejszajace  ucigzliwos¢  Biedu dla  Zamawiajacego
1 pozwalajace na uzyskanie oczekiwanego przez Wykonawce
wyniku wykonywanej operacji z uzyciem Systemu.

Kategoria Ustug Serwisowych majaca na celu rozszerzenie
Funkcjonalnosci Systemu. Uslugi zwigzane z Rozszerzeniami
obeimuja w  szczeg6OlnoSci:  przeprowadzenie  analizy
Rozszerzenia, prace programistyczne zwigzane z wykonaniem
Rozszerzenia, wdrozenie produkcyjne Rozszerzenia, zgodnie
z zaakceptowang przez Zamawiajacego analizg.

System Obiegu Dokumentéw IntraDok wraz z Portalem
Pracownika oraz procesami Workflow, wersja 4.2xx (z
pdzniejszymi aktualizacjami).

Zbior powigzanych ze sobag elementow, ktérego funkcjg jest
przetwarzanie danych przy uzyciu techniki komputerowe;.

Uruchomienie produkcyjne Aktualizacji Systemu do wersji DAX
365 wraz z migracja danych..

Odrgbna cze$¢ Systemu przeznaczona do prac rozwojowych —
tworzenia Modyfikacji 1 Rozszerzen Systemu — wraz
z niezbednymi licencjami.

Odrebna cze$¢ Systemu przeznaczona do produkcyjnego dziatania
Systemu.



Srodowisko Testowe

Testy

Wada

Usuni¢cie Wady

Ushugi Serwisowe

Ushugi Szkoleniowe

Ushugi Wsparcia

Upowazniony
Uzytkownik Systemu
Zamawiajacy

Zlecenie Serwisowe

ZSI1/System

Odrebna cze$¢ Systemu przeznaczona do testowania
wprowadzanych  zmian do  Srodowiska  Produkcyjnego
utworzonych w Srodowisku Deweloperskim.

Wszelkie operacje, ktorych celem jest potwierdzenie realizacji
przez System w sposob prawidtowy (w szczegdlnosci stabilny)
funkcjonalnosci ZSl, przy zachowaniu oczekiwanej wydajnosci,
dostgpnosci 1 bezpieczenstwa ZSI. Proces sprawdzajacy spetnienie
przez System wymagan stawianych w Dokumentacji.
Nieprawidlowe dzialanie Systemu lub jego elementu,
w szczegolnosci niezgodne z jego Dokumentacjg lub z zasadami
dziatania systemu. Wada moze mie¢ posta¢ Bledu Krytycznego,
Istotnego lub Nieistotnego.

Catkowite 1 trwale przywrdécenie Funkcjonalnosci ZSI lub
parametréw pracy ZSI po wystapieniu Wady.

Ushlugi zlecane przez Zamawiajacego 1 S$wiadczone przez
Wykonawce zwigzane z opieka i utrzymaniem Systemu, majace na
celu w szczegélnosci Modyfikacjg, Rozszerzenia, Poprawki
Systemu, $§wiadczenie Ustug Wsparcia.

Wszelkie czynnosci niezbedne do przeprowadzenia szkolen dla
uzytkownikow 1 administratoréw Systemu, w szczegdlnosci
zapewnienie materialow szkoleniowych, dostepu do Srodowiska
Testowego oraz instruktorow/trenerow biegtych w obstudze
Systemu.

Pomoc w rozwigzywaniu merytorycznych problemow, na jakie
napotyka Zamawiajacy podczas prowadzenia swojej dzialalnosci,
w tych aspektach, w ktorych uzywa Systemu.

Osoby upowaznione do podejmowania dzialan w ramach ustugi
wsparcia (wymienione w Zatgczniku do Umowy).
Politechnika Slaska, 44-100 Gliwice, ul. Akademicka 2A.

Zlecenie $wiadczenia Uslug Serwisowych skladane przez
Zamawiajacego.

Zintegrowany system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie
uczelnia wraz z niezbgdng parametryzacja, interfejsami
1 modyfikacjami w sktad ktorego wchodza:
1) System Microsoft Dynamics Ax2009/DAX 365,
2) System Obiegu Dokumentéow IntraDok wraz z
Portalem Pracownika oraz procesami Workflow,
wersja 4.2xX (z p6zniejszymi aktualizacjami)
3) Hurtownia Danych (BI) 2012 R2



2. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamoOwienia jest:

Realizacja projektu aktualizacji systemu Microsoft Dynamics 2009 (DAX 2009) do wersji
MS Dynamics 365 (DAX 365) wraz z migracja danych oraz ustugg wsparcia systemu ZSI
z uwzglednieniem wszystkich Funkcjonalnosci Systemu ZSI wraz
z funkcjonalno$ciami Budzetowania oraz Kontrolingu realizowanymi na niezaleznej,
zewngtrznej Hurtowni Danych oraz Systemem Obiegu Dokumentow (SOD),
wspomagajacego procesy wystepujace w dziatalnosci Politechniki Slaskiej wraz
z wszelkimi niezb¢dnymi do realizacji projektu elementami. W szczegolnosci przedmiot

zamowienia obejmuje:

1.1 Organizacj¢ projektu, w szczegdlnosci:

111
1.1.2

1.1.3

1.14
1.15
1.16

117

Przygotowanie Dokumentu Organizacji Projektu i Projektu Wdrozenia.

Zarzadzanie Harmonogramem (monitoring zadan projektowych, obsluga zmian do
Harmonogramu, obstuga monitorowania zaleznosci czasowych z innymi projektami).
Prowadzenie repozytorium dokumentéw projektowych i udostgpnienia ich
Zamawiajacemu wraz z bezptatnym dostepem do wykorzystywanych narzedzi przez
caly okres obowiazywania Umowy.

Zarzadzanie ryzykiem w Projekcie.

Zarzadzanie jako$cig.

Prowadzenie rejestru otwartych zagadnien w projekcie - rejestrowanie otwartych
zagadnien, wskazanie odpowiedzialnos$ci za rozwigzanie problemow, monitoring zadan
wynikajacych z listy otwartych zagadnien.

Cykliczne raportowanie postgpu prac.

1.2 Ustugi wdrozeniowe, w tym:

121

1.2.2

1.2.3

Instalacje Srodowiska Produkcyjnego systemu DAX 365 (wersja standard) oraz
konfiguracj¢ wszystkich Funkcjonalnosci Systemu DAX 365, zgodnie z Dokumentacja
Kart Proceséw stanowigca Zalgczniki nr 1-1g oraz Dokumentacja Raportow,
stanowigcg Zalgczniki nr 2-2f na zasobach sprzetowych Zamawiajacego.

Dostarczenie oraz instalacje oraz konfiguracje wszystkich Funkcjonalno$ci DAX 365,
niebedacych standardowymi Funkcjonalno$ciami  Systemu, opisanych jako
Modyfikacja. Wykaz oczekiwanych przez Zamawiajagcego Modyfikacji stanowig
Zataczniki nr 3-3g.

Analizg wraz z oszacowaniem tych dodatkowych Funkcjonalnosci Systemu, ktére
zostalty wdrozone w wersji DAX 2009 od momentu zakonczenia Analizy
Przedwdrozeniowej do Migracji systemu ZSI i wdrozenie funkcjonalno$ci w nowej
wersji Systemu. (JPK, JPK v.7, modyfikacja dziennika (JPK), PPK, potracenia

5



1.24

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.29

1.2.10

1.2.11

1.2.12

komornicze, PIT dla 26 latkbw, mechanizm zbierania niezaptaconego podatku,
powigzanie obiektow z kartotekg mieszkaniows, etc).

Migracje danych do systemu DAX 365, zgodnie z Koncepcja Migracji Danych
stanowiaca Zatacznik nr 4.

Integracj¢ DAX 365 z Systemem Obiegu Dokumentéw SOD, zgodnie z dokumentem
Integracja DAX 365 z SOD, Workflow i Portalem Pracownika, stanowigcg Zatacznik
nrb.

Integracje DAX 365 z Hurtownig Danych oraz systemami zewnetrznymi, zgodnie z
dokumentem stanowigcym Zatacznik nr 6.

Uruchomienie Srodowiska Testowego systemu oraz Srodowiska Deweloperskiego
systemu.

Opracowanie i dostarczenie Dokumentacji w jezyku polskim, w formie elektroniczne;j,
obejmujaca w szczegolnosci:

Podrgcznik Uzytkownika wraz z instrukcjami stanowiskowymi opisujacy funkcje
Systemu, w tym rowniez zaawansowane, niestandardowe funkcje takie jak: tworzenie
wilasnych raportow, dostep do struktury bazy danych, podrecznik powinien zawiera¢
réwniez komunikaty o Bledach. - Dla kazdego z kluczowych obszaréw DAX365
Podrgcznik Uzytkownika musi zawiera¢ instrukcje dla kazdego procesu opisanego w
Zestawieniu Kart Proceséw, Podrecznik Uzytkownika podlega zatwierdzeniu przez
Kierownika Projektu.

Podrecznik Administratora opisujacy zasady administrowania Systemem z poziomu
kazdego komponentu sktadowego Systemu.

Dokumentacj¢ techniczng i1 powykonawcza, w tym: dokumentacj¢ infrastruktury
sprzetowej wraz z jej parametrami, konfiguracja, rejestrem zainstalowanych
programoéw, konfiguracja sieciowa.

Materiaty szkoleniowe do wszystkich przeprowadzanych szkolen.

1.3 Zapewnienie cyklu szkolen wg potrzeb Zamawiajacego w limicie do 40 roboczodni dla
administratorow 1 uzytkownikdéw Systemu w zakresie wszystkich dostarczonych modutow
Systemu zgodnie z planem szkolen.

1.4 Przygotowanie i przeprowadzenie Testow: integracyjnych, akceptacyjnych oraz
wydajno$ciowych, w szczegolnosci:

141
1.4.2
1.4.3
144
145

1.4.6
1.4.7

Przygotowanie i przekazanie metodyki realizacji testow.

Opracowanie harmonogramu testow.

Przeprowadzenie testow integracyjnych i dokumentacj¢ ich wynikow.
Przeprowadzenie testow wydajno$ciowych i dokumentacje ich wynikow.

Ocena wynikow testow 1 usuwanie ujawnianych Wad stanowiacych przeszkode dla
poprawnego dziatania Systemu oraz innych nieoptymalno$ci wraz z ich usunigciem.
Przygotowanie danych testowych poprzez przeprowadzenie testowej migracji danych.
Nadzér nad przeprowadzeniem przez Zamawiajacego testow akceptacyjnych
i dokumentacje ich wynikow.



1.5 Asysta — jako gotowo$¢ analitykéw Wykonawcy do swiadczenia pomocy uzytkownikom
Systemu w okresie 10 dni roboczych bezposrednio po Starcie Produkcyjnym Systemu, w
wyznaczonych pomieszczeniach Politechniki Slaskiej. Zamawiajacy dopuszcza takze
swiadczenie pomocy w sposob zdalny.

1.6 Zapewnienie wsparcia technicznego i merytorycznego w trakcie 4 miesi¢cznego OKresu
Stabilizacji systemu, w tym w szczegdlnosci zasobow dedykowanych analitykéw oraz osob
na wsparciu. W Okresie Stabilizacji Wykonawca gwarantuje realizacje zgloszen w trybie i
czasie wlasciwym jak w okresie wsparcia systemu. System uznaje si¢ za stabilny, a Okres
Stabilizacji za zakofhczony pozytywnie, jezeli w czasie ostatniego miesigca Okresu
Stabilizacji stwierdzone zostanie:

1.6.1 Brak Btedu Krytycznego,

1.6.2 Wystapienie nie wigcej niz 10 Bledoéw Istotnych,

1.6.3 Woystgpienie nie wigcej niz 15 Btgedow Nieistotnych.

W przypadku niespetnienia powyzszych warunkow system moze zosta¢ uznany warunkowo za
stabilny decyzja Komitetu Sterujacego przy pozytywnym zaopiniowaniu dziatania danego
obszaru przez kluczowego uzytkownika (lidera) obszaru. Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢
z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, w przypadku gdy nastapi to w trakcie
miesigca wynagrodzenie z tytulu wsparcia i utrzymania systemu zostanie rozliczone
proporcjonalnie w stosunku do ilosci dni danego miesigca, w ktorych wsparcie i utrzymanie
byto §wiadczone.

2 Wsparcie i utrzymanie Systemu ZSI

2.1 Wsparcie i utrzymanie systemu DAX 2009 oraz SOD) w okresie od 01.01.2022 r. do
31.12.2023 r., w ktérym Wykonawca bedzie rozliczal ustugi w ramach wynagrodzenia
ryczaltowego wynoszacego 20h/miesigc oraz bedzie miat prawo do ponad ryczaltowego
wynagrodzenia, w oparciu o stawke godzinowg Wykonawcy, w limicie do 3000h.

2.2 Wsparcie i utrzymanie systemu DAX 365 oraz SOD w okresie od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego do dnia 31.12.2025. Wykonawca bedzie rozliczat ustugi w
ramach wynagrodzenia ryczattowego wynoszacego 30h/miesigc oraz bedzie miat prawo do

ponad ryczaltowego wynagrodzenia, w oparciu o stawke godzinowa Wykonawcy, w limicie
do 3000h.

2.3 W ramach ustug wsparcia i utrzymania ZSI Wykonawca bedzie w szczegdlnosci:

2.3.1 W ramach ustug serwisowych i gwarancyjnych wprowadzal poprawki, powstate
w wyniku ujawnionych btedow systemu ZSI.

2.3.2 Monitorowal zmiany przepisow prawa i niezwlocznie (bez wezwania ze strony
Zamawiajacego) dostosowywat system ZSI do zmieniajacych si¢ przepisow. Czynnosci



2.3.3
2.34

2.35

2.3.6
2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

te muszg by¢ dokonane przed wejsciem w zycie zmian przepisow z Wyprzedzeniem
niezbednym do uwzglednienia zmian systemu ZSI przez jego uzytkownikow.
Swiadczyt ustugi wsparcia zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego.

Na wniosek Zamawiajacego dostosowywal system ZSI do zmian organizacyjnych
na Uczelni.

Dokonywat modyfikacji i rozszerzen systemu ZSI wraz z 2 letnig gwarancja od dnia
podpisania protokotu odbioru modyfikacji lub rozszerzenia.

Przeprowadzat szkolenia.

Udzielal pomocy wszystkim uzytkownikom systemu ZSI poprzez utrzymywanie
w jezyku polskim centrum wsparcia czynnego w dni robocze w godzinach 7.00 — 15.00.
Dostarczal nowe wersje oprogramowania DAX (zgodnie z zaleceniami producenta) i
SOD bedace przedmiotem licencji oraz narzedzia i procedury uzywane przy zmianie
wersji na nowsza.

Zapewnial wykwalifikowany zesp6t serwisowy zlozony z doswiadczonych
konsultantow biznesowych.

Wyznaczy po stronie Wykonawcy opiekuna odpowiedzialnego za nadzor $wiadczonych
ushug.

Rozliczat ustugi w zakresie okres§lonym z doktadnoscig do 15 minut, przy zachowaniu
stawki godzinowej, za faktycznie zrealizowane godziny w cyklu miesigcznym.

Dwa razy w roku, na wezwanie Zamawiajacego aktualizowat baze danych aplikacji
testowe;j.

2.4 Szczegdtowy wykaz sposobu rozliczania ustug przedstawia tabela; pozycje tabeli 9,10,11
nie sg przedmiotem rozliczenia godzinowego, ale nalezy je uja¢ w oszacowaniu.



Ustugi wsparcia i utrzymania

W okresie od
01.01.2022r.
do 31.12.2023r.

W okresie 20
miesigcy
liczonych od dnia
podpisania
Protokotu
Odbioru
Koncowego
(maksymalnie do
dnia 31.12.2025).

Ryczatt
20h/m-c

tak [x]

Limit
3000h

tak [X]

Ryczatt
30h/m-c

tak [x]

Limit
3000h

tak [X]

Wprowadzanie poprawek, powstatych w wyniku
ujawnionych btedoéw systemu ZSI

Monitorowanie zmian przepisOw prawa i
niezwlocznie (bez wezwania ze strony
Zamawiajacego) dostosowywanie systemu ZSI do
zmieniajacych si¢ przepisow. Czynnosci te musza
by¢ dokonane przed wejsciem w zycie zmian
przepiséw z wyprzedzeniem niezbednym do
uwzglednienia zmian Systemu ZSI przez jego
uzytkownikow.

Swiadczenie ustug wsparcia zdalnie lub w siedzibie
Zamawiajacego.

Na wniosek Zamawiajacego dostosowywanie
systemu ZSI do zmian organizacyjnych na Uczelni.

Dokonywanie modyfikacji i rozszerzen systemu ZSI
wraz z 2 letnig gwarancja od dnia podpisania
protokotu odbioru modyfikacji lub rozszerzenia.

Przeprowadzanie szkolen.

Udzielanie pomocy wszystkim uzytkownikom
systemu ZSI poprzez utrzymywanie w jezyku
polskim centrum wsparcia czynnego w dni robocze
w godzinach 7.00 — 15.00.

Dostarczanie nowej wersji oprogramowania DAX
(zgodnie z zaleceniami producenta) i SOD bedace
przedmiotem licencji oraz narze¢dzia i procedury
uzywane przy zmianie wersji na nowsza.

Zapewnienie wykwalifikowanego zespotu
serwisowego ztozonego z doswiadczonych
konsultantéw biznesowych.

10.

Wyznaczenie po stronie Wykonawcy opiekuna
odpowiedzialnego za nadzoér §wiadczonych ustug.

11.

Rozliczanie ustug w zakresie okreslonym z
doktadnos$cia do 15 minut, przy zachowaniu stawki




godzinowej, za faktycznie zrealizowane godziny w
cyklu miesiecznym.

Aktualizacja bazy danych aplikacji testowej dwa

12.
razy w roku.

2.5 Niewykorzystane godziny w danym okresie czasu przechodza na kolejny okres
rozliczeniowy. W razie przekroczenia ryczaltu Wykonawca bedzie §wiadczyt ustugi, przy
czym Wykonawcy przystuguje prawo do ponad ryczattowego wynagrodzenia, okreslonego
odpowiednio w punktach 2.1 i 2.2, w okresie trwania umowy.

2.6 Realizacja ustug gwarancyjnych, w ramach ktoérych Wykonawca:

2.6.1 Zapewni funkcjonowanie Systemu jako cato$ci zgodnie z wymaganiami okre§lonymi
przez Zamawiajacego w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

2.6.2 Nieodptatnie bedzie usuwal Wady ujawnione po odbiorze koncowym.

2.6.3 Zapewni wsparcie techniczne dotyczace instalacji, konfiguracji i funkcjonowania
Systemu.

2.6.4 Bedzie wspomagal Zamawiajacego w zakresie czynnosci zwigzanych z identyfikacja
Wad, migdzy innymi w postaci konsultacji telefonicznych i mailowych.

2.6.5 Bedzie wykonywal prace majace na celu usuwanie Wad w sposob niezakldcajacy
pozostalej funkcjonalnosci Systemu oraz innych systemow z nim powigzanych.

2.6.6 Przekazywal i instalowal uzgodnione z Zamawiajagcym przetestowane poprawki
I aktualizacje Systemu celem zapewnienia jego poprawnego funkcjonowania.

2.7 Wykonawca udostgpni Zamawiajgcemu portal do obstugi zgloszen, ktory zapewni:

2.7.1 Szyfrowany personalizowany dostgp dla uzytkownikow do tresci zamieszczonej
na portalu.

2.7.2 Zdefiniowang liczbe uzytkownikdéw podzielonych na grupy wg uprawnien.

2.7.3 Komunikacje¢ z uzytkownikami w jezyku polskim.

2.7.4 Prosty i przyjazny interfejs dla uzytkownika koncowego.

2.7.5 Mozliwo$¢ §ledzenia statuséw zgloszenia serwisowego.

2.7.6 Mozliwos¢ systemowej eskalacji zgltoszen.

2.7.7 Szeroki zakres raportow umozliwiajacych analizg realizacji poszczegdlnych zgloszen
serwisowych , w tym w szczegblnosci raport zgltoszen w zakresie czasu realizacji
zgtoszen w stosunku do czasu reakcji 1 naprawy przewidzianego w Umowie.

2.7.8 Mozliwos¢ podziatu zgloszen w szczegdlnosci na:
2.7.8.1 Btad krytyczny,

2.7.8.2 Btad istotny,

2.7.8.3 Btad nieistotny,

2.7.8.4 Ustuga wsparcia nie stanowigca wady,

2.7.8.5 Modyfikacja i rozszerzenie,

2.7.8.6 Prace rozwojowe prowadzone przez Zamawiajacego (w celu dokumentowania zmian w
systemie).

2.8 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac rozwojowych w systemie.
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ZALACZNIKI:

ok wdpE

Zalacznik nr 1 - 1g — Zestawienie Kart Procesow.

Zatgcznik nr 2 — 2f- Zestawienie Raportow.

Zakacznik nr 3 — 3g - Wykaz oczekiwanych przez Zamawiajacego Modyfikacji.
Zatgcznik nr 4 - Koncepcja Migracji Danych.

Zatgcznik nr 5 - Integracja DAX 365 z SOD, Workflow oraz Portalem Pracownika.
Zalacznik nr 6 — Integracja Dynamics 365 z Hurtownig Danych.
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